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Salute digitale (eHealth o digital health)

«…è l’uso efficiente e sicuro delle tecnologie dell'informazione e della 

comunicazione (ICT) a sostegno dei settori della sanità e della salute…»

«…è l’insieme di strumenti e servizi digitali che usano le tecnologie 
(ICT) per migliorare attività come prevenzione, diagnosi e terapie delle patologie, nonché 

monitoraggio e gestione della salute e degli stili di vita….»

«…è la trasformazione culturale di come le nuove tecnologie forniscono dati

digitali e oggettivi accessibili sia ai caregiver che ai pazienti, che portano a un rapporto

medico-paziente di pari livello, ad un processo decisionale condiviso e alla

democratizzazione delle cure».



Il profilo del paziente 2.0

•Necessità di costruire una rete di relazioni più intense e informali 
con l’operatore sanitario (Leong, Gingrich et al. 2005; Giustini 2006).

•Confrontare le proprie esperienze con quelle altrui (H. J. Frost and P. M. Massagli 2008).

•Accedere in tempi brevi a informazioni sanitarie autorevoli e alla gestione 
diretta dei propri dati (B. Cox and J. Thornewill 2008; Buccoliero L. and Prenestini A. 2009; Buccoliero 2010).

•Partecipare allo sviluppo di reti sociali di «aiuto» online sul tema della salute.

Vuole essere parte attiva del processo decisionale che riguarda la sua salute e 
contribuire alla raccolta dei dati sulla salute dal proprio domicilio (M. Bertalan
2017)
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Il circolo «virtuoso»

Nuova domanda

Il «Paziente 2.0»
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•From Episodic Care => To Continuous & Continuum of Care



Fonte: Risultati sondaggio «I giovani anziani ticinesi: primi risultati del sondaggio 60-80 anni», Dipartimento della sanità e della socialità 
Cantone Ticino, marzo 2019.

Quale è il livello di digitalizzazione nella 
popolazione ticinese tra i 60 - 80 anni?
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Quale è il livello di digitalizzazione tra i medici?
Risultati indagine 2016 presso i medici con libero esercizio 
in Ticino 

•Tasso di partecipazione: 44% (1637 medici)

 Utilizzo dei mezzi informatici  Mezzi utilizzati per la condivisione dei dati sanitari 

Fonte: Presentazione al CD OMCT del 25.01.2017, Ufficio del medico cantonale

© Giovanni Rabito, Responsabile qualità e sicurezza dei pazienti REHA TICINO

77% 76%

59%

33%

14%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Fax Cartaceo E-mail 
semplice

E-mail 
securizzato

Banca dati 
condivisa

R
is

p
o
st

e
 (
%

)R

49%

80%

88% 87%

43%
37%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Agenda Comunicazione 
via email

Fatturazione 
prestazioni

Ricerche 
internet

Cartella 
sanitaria 

elettrinica

Gest. dati e 
documenti 

diagnostici

R
is

p
o
st

e
 (
%

)R

Fatturazione 

prestazioni



1. Digitalizzazione (e blockchain) 

2. Telemedicina, mHealth, medical IoT

3. Robotica

4. Produzione additiva (3D printing)

5. Big data (e machine learning) 

6. Medicina personalizzata 

7. Medicina predittiva

8. e-Procurement

9. e-Learning

Quale è il livello di digitalizzazione 
nella REHA TICINO?

Rabito 

Maturity

Index
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Fattori favorenti 
1. Naturale predisposizione al lavoro interdisciplinare, alla condivisione delle 

informazioni  

2. Know-how tecnologico del personale

3. Utilizzo dei percorsi del paziente, centrati sulla Persona e orientati al lavoro 
in team per obiettivi comuni (ICF)

4. Quadro normativo (es. LCIP)

5. Infrastruttura tecnica e apparato informatico di base

Fattori limitanti
1. Costi di investimento / Costi di aggiornamento-integrazione di sistemi 

diversi/Costi di uscita

2. Evidenza scientifica limitata

3. Mancanza di una strategia digitale 

4. Limitato interesse del paziente/familiare e dei medici sul territorio

5. Rigidità al cambiamento / reignegnerizzazione dei processi

Quale è il livello di digitalizzazione 
nella REHA TICINO?
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Alcuni esempi di strumenti digitali in uso 
nella rete REHA TICINO

•Cartella informatizzata del paziente
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• Struttura per percorsi clinici



Alcuni esempi di strumenti digitali in uso 
nella rete REHA TICINO

•Cartella informatizzata del paziente
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• Disponibilità point-of-care

Geco



Alcuni esempi di strumenti digitali in uso 
nella rete REHA TICINO

•Assistenza robotica e realtà virtuale

• Può accelerare il percorso riabilitativo / intensità 

terapeutica (riduzione tempi di degenza) 

• Il paziente si motiva e diventa protagonista attivo del suo 

trattamento

• Esercizi clinici personalizzabili

• Può ridurre il numero di operatori che trattano i pazienti

(contenimento dei costi)

• Aumenta il prestigio del centro e diversifica l’offerta

terapeutica.
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12

• Intrattenimento per il paziente

• Telefonia

• Internet

• TV

• Radio 

• Film on demand

• Giochi

• Strumento di gestione del percorso 

riabilitativo (point of care)

• Informazioni generali sulla clinica

• Cartella medica

• Cartella infermieristica

• Cartella terapeutica

• Esercizi terapeutici

• Rilevamento prestazioni

•Monitor multimediali al letto del paziente

Alcuni esempi di strumenti digitali in uso 
nella rete REHA TICINO
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Alcuni esempi di strumenti digitali in uso 
nella rete REHA TICINO

• Analisi del grado di mobilità => 

Prevenzione anti-decubito

• Monitoraggio dell’uscita dal letto 

=> Prevenzione delle cadute

• Analisi del riposo notturno
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•Dispositivo per l’analisi della mobilità della persona a letto  

Avviso bordo letto

Avviso fuori letto



In cosa facilita e in cosa ostacola la 
digitalizzazione:
il punto di vista dei professionisti della riabilitazione
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https://youtu.be/nbBksNACMxk

https://youtu.be/nbBksNACMxk


1. Facilita la diffusione della cultura

del lavoro interdisciplinare

(condivisione delle informazioni)

2. Facilita l’identificazione di alcuni 

rischi e la ricostruzione degli 

eventi ex post (tutela legale?)

3. Facilita la raccolta e l’analisi dei 

dati

4. Facilita la redazione e leggibilità di 

alcuni documenti (es lettera di 

dimissione)
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In cosa facilita e in cosa ostacola la cartella 
clinica informatizzata: 
il punto di vista del responsabile qualità e sicurezza 
pazienti

1. Ostacola l’assunzione di responsabilità

nel passaggio delle consegne/ 

comunicazione

2. Ostacola in parte il pensiero / 

ragionamento clinico (check box e 

moduli standardizzati e workflow)

3. Ostacola l’identificazione dei «veri rischi» 

(allerte, avvisi, simboli, icone colorate)

4. Ostacola la costruzione di una sintesi 

dell’informazione (proveniente da più 

fonti, archiviata in punti diversi, duplicata) 

+ -



In cosa facilita e in cosa ostacola la 
digitalizzazione: 
il punto di vista del responsabile qualità e sicurezza 
pazienti

Photo credits: ANQ Rapporto annuale 2015 Geri Krischker, Zurigo
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• Riconfigurazione del linguaggio e della capacità espressiva

«Colloqui 

interdiscilinari

2.0»



• Riconfigurazione e ottimizzazione degli spazi

Fonte: Voran D , Using Technology to Enhance Patient-Physician Interactions. PM R. 2017 May;9(5S):S26-S33. doi: 
10.1016/j.pmrj.2017.01.010.

In cosa facilita e in cosa ostacola la 
digitalizzazione: 
il punto di vista del responsabile qualità e sicurezza 
pazienti

https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjhxOKIlt3kAhXC_qQKHQskBfQQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1934148217305300&psig=AOvVaw20vdoG5JGKDAG2jkQQIzcz&ust=1568992337247447
https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj56aGHlt3kAhXQ-qQKHXJnAewQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1934148217305300&psig=AOvVaw0RgqPGNctXyDnHk9CaY_hW&ust=1568992334090192


Le tre priorità di REHA TICINO in ambito 
di sanità digitale

1. Sviluppo di una strategia digitale aziendale e di rete

•Ridefinizione ruolo e responsabilità dell’IT

• Integrazione della logiche di HTA nello sviluppo digitale

• Integrazione dei fattori umani nello sviluppo digitale
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2. Completamento della digitalizzazione della cartella del 
paziente

•Digitalizzazione delle terapie

• Introduzione di strumenti di aiuto alla decisione (es. riconciliazione 
terapia farmacologica)

•Sviluppo di una struttura reticolare di archiviazione e consultazione 
delle informazioni
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Le tre priorità di REHA TICINO in ambito 
di sanità digitale



3. Digitalizzazione del percorso del paziente

•Utilizzo dei big e long data (di attività/outcome) per ottimizzare la 
capacità produttiva e il dimensionamento ottimale dei servizi 

• Integrazione della teleriabilitazione e del monitoraggio a distanza

•Sviluppo di una piattaforma ricompositiva di servizi, per favorire 
l'interconnessione tra i setting assistenziali, tra i professionisti della 
salute, includendo anche il settore sociale
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Le tre priorità di REHA TICINO in ambito 
di sanità digitale



www.65piu.ch
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Risposte al sondaggio
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La digitalizzazione migliorerà le possibilità̀ e l’accesso 
alle cure, o siamo di fronte ad un nuovo capitalismo? 

Sfide e rischi futuri




